Zasady spracovania osobnych udajov a systém ochrany osobnych udajov
podl’a nariadenia GDPR

vypracované v sulade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych 0sob pri spracivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov v zmysle
¢lanku 13 a 14 Nariadenia (d’alej len ,,GDPR*) a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov (d’alej len ,,Zakon o ochrane osobnych tidajov*)

Prevadzkovatel’:

Nazov spoloc¢nosti: Centrum socialnych sluzieb - KOLONKA
Adresa sidla: J. Smreka 486/12, 02001 Puchov

ICO: 00632368

V zastapeni: PhDr. Mgr. Barbora Trencanova

Tel. ¢.: +421901918930

E — mail: barbora.trencanova@csskolonka.sk

(d’alej len ako ,,Prevadzkovatel*)

Prevadzkovatel' (Spravca) nemd povinnost’ vymenovat/ur¢it Zodpovedna Osobu.

Zakladné pojmy
Osobnymi udajmi st udaje tykajtce sa identifikovanej fyzickej osoby, alebo
identifikovateI'nej fyzickej osoby, ktorii mozno identifikovat’ priamo alebo nepriamo,
najmé na zaklade vSeobecne pouZziteného identifikatora, in¢ho identifikatora ako je
napriklad meno, priezvisko, identifika¢né ¢islo, lokaliza¢né udaje, alebo online identifikator,
alebo na zaklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicka
identitu, fyziologickl identitu, geneticku identitu, psychicku identitu, mentalnu identitu,
ekonomicku identitu, kultirnu identitu alebo socialnu identitu.

Spracuvanie osobnych tudajov je spracovatel'skd operacia alebo subor spracovatel'skych
operacii s osobnymi udajmi alebo stibormi osobnych tdajov, najméi ziskavanie,
zaznamenavanie, usporaduvanie, Struktirovanie, uchovavanie, zmena, vyhl'ad4vanie,
prehliadanie, vyuZzivanie, poskytovanie prenosom, $irenim alebo inym spdsobom,
preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, bez ohl'adu na to, ¢i sa
vykonéava automatizovanymi prostriedkami alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

Dotknutou osobou je kazda fyzicka osoba, ktorej osobné idaje sa spractivaju.

Prevadzkovatelom kazdy, kto sam alebo spoloc¢ne s inymi urci Gi€ely a prostriedky
spractuvania osobnych tdajov a spracuva osobné udaje vo vlastnom mene.

Sprostredkovatel’om kazdy, kto spractva osobné tdaje v mene prevadzkovatel’a.
Prijemcom je kazdy, komu sa osobné idaje poskytnu bez ohl'adu na to, ¢i je tretou stranou.

Zodpovednou osobou osoba ur¢ena prevadzkovatel'om alebo sprostredkovatel'om, ktora plni
ulohy podl’a tohto zakona.

Profilovanie je akdkol'vek forma automatizovaného spracuvania osobnych udajov, ktoré
pozostava z pouzitia tychto osobnych tidajov na vyhodnotenie urcitych osobnych aspektov
tykajucich sa fyzickej osoby, predovsetkym analyzy alebo predvidania aspektov dotknute;j



fyzickej osoby suvisiacich s vykonnost'ou v praci, majetkovymi pomermi, zdravim, osobnymi
preferenciami, zdujmami, spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

Pseudonymizacia je spracuvanie osobnych tidajov takym spdsobom, aby osobné udaje uz
nebolo mozné priradit’ konkrétnej dotknutej osobe bez pouzitia dodato¢nych informacii,
pokial’ sa takéto dodato¢né informacie uchovavaju oddelene a vzt'ahuju sa na ne technické a
organizacné opatrenia s ciel'om zabezpecit, aby osobné tdaje neboli priraden¢ identifikovane;
alebo identifikovatel'nej fyzickej osobe.

Informacny systém je akykol'vek usporiadany subor osobnych udajov, ktoré st pristupné
podrla ur¢enych kritérii, bez ohl'adu na to, ¢i ide o systém centralizovany, decentralizovany
alebo distribuovany na funkénom alebo geografickom zaklade.

Tretia strana je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentdra alebo iny
subjekt nez dotknutd osoba, prevadzkovatel’, sprostredkovatel’ a osoby, ktoré s na zaklade
priameho poverenia prevadzkovatela alebo sprostredkovatel’a poverené spractivanim
osobnych udajov.

Ukel a pravny zaklad spraciivania
Plnenie zikonnej povinnosti (Clinok 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR)
Poskytovanie socialnych sluzieb: Vybavenie ziadosti o poskytnutie sluzby, vedenie
zoznamu Cakatel'ov, evidencia klientov a komplexné zabezpecenie agendy socialnej sluzby v
zmysle zékona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach.
Uétovnictvo a dane: Spractivanie a archivacia faktur, Ghrad za socialne sluzby a inych
uctovnych dokladov v sulade so zakonom o u¢tovnictve a dalovymi predpismi.
Personilna a mzdova agenda: Plnenie zdkonnych povinnosti zamestnavatel’a voc¢i Socialnej
poistovni, zdravotnym poistoviam, danovému uradu, ako aj zabezpecenie agendy BOZP, PO
a pracovnej zdravotnej sluzby (PZS) v zmysle prislusnej legislativy.
Vybavovanie podnetov a informacii: Vybavovanie ziadosti o spristupnenie informécii
podrla infozakona a pripadnych st'aznosti podl'a platnej legislativy.
Sprava registratiry: Vedenie evidencie prijatej a odoslanej poSty a sprava registratirnych
Zaznamov.

Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy (Clanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR)

Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby: Spractvanie idajov nevyhnutnych na uzatvorenie a
plnenie zmluvy s klientom (poberatelom sociédlnej sluzby), sprava financnych prostriedkov
klientov (d6chodkov) a uschova cennych veci.

Dodavatel’ské a partnerské vzt'ahy: Komunikacia a plnenie zmliv s dodévatel'mi tovarov a
sluzieb.

Pracovnopravne vzt’ahy: Vyberové konania a plnenie prav a povinnosti vyplyvajtcich z
pracovnych zmliv a dohdd so zamestnancami.

Opravneny zaujem (Clanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR)

Ochrana majetku a bezpe¢nost’: Monitorovanie priestorov kamerovym systémom za
ucelom ochrany majetku a bezpecnosti 0sob, evidencia navstev v objekte prostrednictvom
Knihy navstev a kontrola obehu kl'i¢ov.

Online komunikacia (Messenger, Viber): Riadne a efektivne vybavenie prichadzajuce;j
komunikacie a dopytov od rodinnych prislusnikov, zaujemcov o sluzbu a verejnosti cez
aplikacie okamzitych sprav.



Bezpecnost’ a sprava IT: Monitorovanie IT infraStruktary a sprava aplikacie FISPP za
ucelom predchadzania kybernetickym Gtokom a ochrany dat.

Siihlas dotknutej osoby (Clanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR)

Prezentacia zariadenia: Vyhotovovanie a zverejnovanie fotografii a videozdznamov z
podujati a aktivit zariadenia na socidlnych siet’ach a webe na zaklade vyslovného stihlasu
dotknutych osob.

Marketing a analytika (web): Pouzivanie voliteI'nych (analytickych) siborov cookies na
webovej stranke.

Osobitné kategérie idajov a iné zaklady (Clanok 9 a Clanok 6 ods. 1 pism. d) GDPR)
Poskytovanie zdravotnej alebo socizlnej starostlivosti (Clanok 9 ods. 2 pism. h):
Spracuvanie udajov o zdravi klientov nevyhnutné na zabezpecenie osetrovatel'skej,
terapeutickej a socialnej starostlivosti, vedenie zdravotnickej agendy a podéavanie liekov.
Pracovnopravne uéely (Clanok 9 ods. 2 pism. b): Spractvanie udajov o zdravotnej
sposobilosti na pracu (vratane potvrdeni o PN a agendy PZS) pre ucely pracovného prava a
socidlneho zabezpecenia.

Ochrana Zivotne déleZitych zaujmov (Clanok 6 ods. 1 pism. d): V naliechavych pripadoch
poskytnutie idajov (napr. zachrannej zdravotnej sluzbe), ked’ je ohrozeny zivot alebo zdravie.

Doba uchovavania
Osobné udaje st uchovéavané po dobu nevyhnutnt na vykon prav a povinnosti vyplyvajicich
zo zmluvnych vztahov a nasledne podl'a leh6t uréenych platnou legislativou a registratirnym
planom organizacie. Napriklad:
Spisy klientov a zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby sa uchovavaju podl'a registratirneho
planu po dobu poskytovania sluzby a nasledne archivaénti lehotu (spravidla 10 rokov po
ukonceni sluzby).
Uttovné a datiové doklady (faktiry, tthrady) sa uchovéavaja 10 rokov podl'a Zakona o
uctovnictve. Mzdové listy zamestnancov sa uchovavaji 50 rokov v zmysle zdkona. Kamerové
zaznamy sa uchovavaji vyluéne po dobu nevyhnutnl na preverenie bezpe¢nostnych
incidentov (spravidla do 15 dni, ak neddjde k incidentu).

Prijemcovia osobnych udajov
Sprostredkovatelia (nasi zmluvni partneri): Spolo¢nosti zabezpec€ujuce spravu IT a
kyberneticku bezpecnost’ spravcovia Specializovanych aplikacii, autorizovani technici a
poskytovatelia agendy BOZP, PO a pracovnej zdravotnej sluzby PZS.
Organy verejnej moci a institucie: Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR,
prislusné VUC a obce (pri refundaciach a vykazoch), Socialna poistoviia, zdravotné
poistovne, Finanéné sprava (dafiovy trad), Urad na ochranu osobnych tudajov SR, Indpektorat
prace, zachranné zlozky (ZZS), pripadne sudy a policia na zaklade opravnenej zékonne;j
ziadosti.

Automatizované rozhodovanie a profilovanie
Prevadzkovatel nevykonava plné automatizované individualne rozhodovanie ani
profilovanie s pravnymi t¢inkami pre dotknuté osoby v zmysle ¢lanku 22 GDPR.

Cezhrani¢ny prenos osobnych udajov
Spracuvanie dat prebieha primérne v ramci Slovenskej republiky a Eurdpskej tinie (EHS). K
cezhrani¢nému prenosu do tretich krajin dochadza iba pri vyuZivani globalnych



komunika¢nych a socialnych platforiem (napr. platformy spolo¢nosti Meta pre Facebook,
Messenger, pripadne Rakuten pre Viber), pri ktorych st zaruky bezpecnosti zabezpecené v
prisnom sulade s Nariadenim GDPR. Prenosy su kryté rozhodnutim o primeranosti pre ramec
ochrany osobnych udajov medzi EU a USA (Data Privacy Framework), pripadne
Standardnymi zmluvnymi dolozkami (SCC).

Podmienky zabezpecenia osobnych udajov
Prevadzkovatel prehlasuje, Ze prijal vhodné personalne, technické a organiza¢né opatrenia
k zabezpeceniu ochrany osobnych udajov.
Prevadzkovatel prijal technické opatrenia na zabezpecenie datovych ulozisk a tilozisk
osobnych udajov v spisovej podobe.
Prevadzkovatel prehlasuje, Ze k osobnym udajom maju pristup vyluéne nim poverené osoby.

Vase prava:

Pravo na pristup k udajom

Mate pravo vediet, ¢i spracuvame Vase osobné tidaje. Pokial’ ich spractivame, mozete nas
poziadat’ o pristup k nim. Na zaklade Vasej ziadosti vydame potvrdenie s informaciami o
spractivani VasSich osobnych udajov.

Pravo na opravu

Mate pravo na to, aby Vase osobné udaje, ktoré spractivame, boli spravne, uplné a aktualne.
Pokial’ sl Vase osobné udaje nespravne alebo neaktualne, moZzete nds poziadat’ o opravu
alebo doplnenie.

Pravo na vymazanie (pravo ,,na zabudnutie*)

Za urcitych okolnosti mate pravo, aby sme VaSe osobné udaje vymazali. O vymazanie VaSich
udajov nas mozete poziadat’ kedykol'vek. Vase osobné tidaje vymazeme, ak:

- osobné Udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spractvali;

- dotknuta osoba odvola suhlas, pokial’ sa spractvanie vykonava na zaklade sthlasu dotknute;j
osoby,

- dotknutd osoba namieta voc¢i spractivaniu,

- osobné udaje sa spractivali nezakonne,

- osobn¢ udaje musia byt vymazané, aby sa tym splnila zdkonna povinnost,

- ak ste dieta, prip. rodi¢ diet’at’a, ktoré stihlasilo so spractivanim osobnych udajov cez
internet.

Pravo na obmedzenie spraciuvania

Modzete nas poziadat’, aby sme obmedzili spracivanie vasich osobnych tdajov. Pokial’ VaSej

ziadosti vyhovieme, Vase osobné udaje budeme iba uchovavat’ a d’alej s nimi pracovat’

nebudeme. K obmedzeniu spractivania Vasich udajov dojde, ak

- ndm ozndmite, Ze VaSe osobné¢ udaje st nespravne, a to az dokym neoverime ich spravnost,

- spracivame Vase osobné udaje nezdkonne, avSak Vy nesthlasite s ich vymazanim a na
miesto toho ziadate, aby sme spractivanie Vasich osobnych udajov len obmedzili,

- Vase udaje uz nepotrebujeme, ale potrebujete ich Vy na preukéazanie, uplatiiovanie alebo
obhajovanie svojich prav

- namietate voc¢i spraciivaniu Vasich osobnych tudajov, a to az kym neoverime, ¢i nase
opravnené zaujmy prevazuju nad vasimi dévodmi.



Pravo na prenosnost’ idajov

Mate pravo ziadat, aby sme Vam poskytli Vase osobné udaje v elektronickej forme (napr.
subor XML alebo CSV), ktora Vam umozni 'ahko si preniest’ udaje do inej spolo¢nosti. Tiez
nas mozete poziadat, aby sme VaSe osobné udaje preniesli vybranej spolo¢nosti priamo my.
Vasej ziadosti vyhovieme v pripade, Ze ste ndm poskytli osobné tidaje priamo Vy a dali ste
nam na ich spractvanie suhlas.

Pravo namietat’

Mite pravo namietat’, ze spracivame Vase osobné udaje. Ak Vase osobné udaje spracivame
v nasledovnych pripadoch:

- z dovodu nasho opravneného zaujmu,

- vytvarania zakaznickeho profilu,

- mozete namietat’ ich spractivanie, ak mate na to osobné dovody.

Pravo na to, aby sa na Vas nevzt'ahovalo automatizované individualne rozhodovanie
vratane profilovania
mate pravo, aby sa na Vas nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZzené vylu¢ne na
automatizovanom spractivani a ma pravne ucinky, ktoré sa Vas tykaji alebo Vas podobne
vyznamne ovplyviiuju.
Vase pravo zahtna:

- pravo na l'udsky zasah zo strany prevadzkovatel’a

- pravo vyjadrit' Vase stanovisko

- pravo napadnut’ takéto rozhodnutie
vynimky z tohto prava st mozné v pripade ak je rozhodnutie:

- nevyhnuté na uzavretie alebo plnenie zmluvy

- povolené pravom Unie alebo &lenského §tatu

- zalozené na vyslovnom sthlase

Pravo odvolat’ suhlas
ak prevadzkovatel’ spractiva VasSe osobné udaje na zaklade stihlasu/vyslovného sthlasu, mate
pravo kedykol'vek tento sthlas odvolat

Pravo podat’ navrh na zacatie konania o ochrane osobnych tidajov

Ak sa domnievate, Ze vase osobné udaje st spracuvané nespravodlivo alebo nezdkonne, mate
pravo podat’ staznost’ (ndvrh na zagatie konania) dozornému organu, ktorym je: Urad na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, Galvaniho Business Centrum II, Galvaniho
7/B, 821 04 Bratislava Tel.: +421 /2/ 3231 3214

Email: statny.dozor@pdp.gov.sk Web: https://dataprotection.gov.sk*

Ako moZete tieto prava vykonavat’?
S Vasou ziadost'ou sa mdzete na nés obratit’ niektorym z tychto spoésobov:
mailom: barbora.trencanova@csskolonka.sk
telefonicky: +421901918930
alebo postou na korespondencnui adresu: J. Smreka 486/12, 02001 Ptchov

Tieto Zasady ochrany osobnych udajov nadobtidaju platnost’ a u¢innost’ ich zverejnenim na
Webovom sidle.
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